
بررسی امتناع از اهداي عضو و چگونگی حل آن ها

نارضایتی از سیستم درمان) 1
درخواست زمان بیشتر) 2

سیاوش غلامی

)مدیر پیوند و واحد فراهم آوري دانشگاه علوم پزشکی شیراز(



ز سیستم یکی از علل رایج عدم رضایت به اهداي عضو، نارضایتی ا

.درمانی است

از سیستم درمانینارضایتی 



عوامل فیزیکی –الف 

عوامل انسانی–ب 

سایر-ج

درمانیعلل نارضایتی از سیستم 



کمبود فضای فیزیکی-١

)بیمارستان ھای قدیمی(نامناسب بودن فضاھای موجود -٢

توزیع جغرافیایی نامناسب امکانات درمانی و بستری-٣

عوامل فیزیکی-الف



)هاICUخصوصا در اورژانس و (کمبود کادر درمانی -١

توقع نا به جا همراهان از پرسنل و بیمارستان-2

عدم رعایت کرامت انسانی بیمار و همراه-3

: پزشک معالج-3-1
نامشخص بودن پزشک معالج براي همراهان-

در دسترس نبودن -

پاسخگو نبودن -

برخورد نامناسب-

:تیم پرستاري-3-2

پاسخگو نبودن-

برخورد نامناسب-

انسانیعوامل -ب



اقدامات صورت گرفتهو عدم آگاهی از وخامت وضعیت بیمار-

بدبینی جامعه نسبت به نظام سلامت کشور-

فرافکنی به علت قصور همراه و عذاب وجدان-

:سایر-ج



علل نارضایتی

واقعا نظام درمانی مقصر بوده است.۱
يآگاه نبودن خانواده از وخامت وضعیت عزیزشان و اقدامات صورت گرفته براي و.۲
فرافکنی به دلیل عذاب وجدان خانواده.۳
بدبینی کلی جامعه نسبت به نظام سلامت یک کشور.۴
یزشاننامناسب پزشکان و کارکنان بیمارستان در طول زمان بستري عزبرخوردهاي .۵



بیماراھمیت ھمراھان 

ار غالبا ھمراھان بیمدر زمان گفتگو با ھمراه بیمار ھمواره باید توجھ داشتھ باشیم کھ 

امری و موضوعاتی کھ برای بیمارشرایطی بھ مراتب بدتر از بیماران را تجربھ می کنند

.طبیعی است گاھی توسط ھمراھان وی غیر قابل پذیرش است 

ھ شما حتما بھ عنوان عضوی از تیم درمان این تجرب

را داشتھ اید کھ یک بیمار با آرامش در تخت خود 

مشغول استراحت است ولی ھمراه یا ھمراھیان وی 

ود با اضطراب و نگرانی پیگیر روند درمان بیمار خ

ھستند چرا کھ ھمراه ،  از دیدن عزیز خود در بستر
.بیماری احساس خوبی ندارد 



گر حق ندارد حرف خانواده در تمامی این موارد مصاحبھ
را رد کند و از بیمارستان جانبداری نماید و یا برعکس

نمایدخانواده را تایید و بیمارستان را مقصر 



چگونگی رویارویی 

حل کردن عذاب وجدان احتمالی در خانواده•
عدم جانبداري و یا مقصر دانستن هر کدام از طرفین•
توضیح در ارتباط با جدایی مسئله شکایت از اهداي عضو•
ازمند عضو توضیح در این ارتباط که نتیجه این نارضایتی نباید معطوف به بیماران نی•

باشد



چگونگی رویارویی 

وجود آمدن حس همدردي و مشورت از طرف ما نسبت به خانوادهبه •
گر در مسئله اهداي عضوتفهیم عدم منفعت مصاحبه•
توضیح دقیق محاسن اهدا کردن و معایب عدم رضایت•
واگذاري نتیجه نهایی در خصوص تصمیم گیري براي اهداي عضو به خانواده•



(Right)حق طبیعی -1

(Guilt Resolving)رفع عذاب وجدان -2

(Separation)تفکیک -3

(P&C) (Pros and Cons)محاسن و معایب -4

: تکنیک ھای اختصاصی این مرحلھ



است؛انوادهخبامجادلهوبحثگیري،رضایتفرایندممنوعیاتازیکی
اعتراض،وشکایتکهکنیدیادآوريایشانبهعامصورتبهحتماًپس
وجههیچبهیول؛نماییمحفظراایشاناعتمادکهانسانهاستطبیعیحق

گوییمینممثلاًکنیم؛نمیتأییدراخصوصبهموردایندرحرفشان
کهاچر؛"...کنیدشکایتایشانازحتماً...شماستباحق.بله..."

یقضایمراجعيوظیفهموضوعاینمورددرنظراظهارورسیدگی
شمانهاست

(Right)حق طبیعی -١

(Guilt Resolving)رفع عذاب وجدان-٢

است،گیريرضایتفرایندتمامیدراستفادهقابلکهتکنیکایندر
برايرادخوتلاشتمامشما...":مانندجملاتیذکرباکننده،مصاحبه
میدوچرخهفرزندشانبرايهمه"،"ایدکردهعزیزتانجاننجات
وجدانابعذدلیلبهآناناحتمالینارضایتیرفعدرسعی،...و"خرند
نمایدمی



کهدباشمیوضعیتایناختصاصیومهمبسیارهايتکنیکاز
ایتینارضبینخانواده،برايکندمیتلاشکنندهمصاحبهآن،طی
.نمایدایجادافتراقعضو،اهدايموضوعو

(Separation)تفکیک-٣

(P&C) (Pros and Cons)محاسن و معایب -۴

يباورهاوفرهنگبامتناسبکننده،مصاحبهتکنیک،ایندر
راخانوادهومغزيمرگفردبرايعضواهدايمزایايخانواده،
.نمایدمیتبیین



درخواست زمان بیشتر



بخش دوم

درخواست زمان بیشتر

ر بیشترین احتمال اخذ رضایت از خانواده، د

ورت اولین جلسه مصاحبه است؛ بنابراین در ص

ل عدم موفقیت در رضایت گیري در جلسه او

.یابد  احتمال  اخذ رضایت بتدریج کاهش می

یکی از علل عدم رضایت ، درخواست

واده استزمان بیشتر براي فکر کردن توسط خان



علل درخواست زمان بیشتر توسط خانواده

مشاوره با سایر پزشکان-1

انجام مراسم دعا ، توسل و رفتن به مکان هاي مذهبی خاص-2

نظرخواهی از بزرگتر هاي فامیل یا بزرگ قبیله-3

)خصوصا مادر ( عدم باور مرگ مغزي توسط یکی از وراث -4

مخالفت یکی از وراث با اهداي عضو-5

عدم اجازه خانواده براي مصاحبه همزمان با همه وراث-6

مخالفت فرد منفی تاثیر گذار-7



وفق بھ اگر مصاحبھ کننده در اولین جلسھ مصاحبھ نتواند م
اخذ رضایت از خانواده شود در روزھای بعد بھ ازای ھر 

درصد ۵٠روز کھ از شروع مصاحبھ گذشتھ است 
یابداحتمال آن کاھش می



با گذشت زمان
افزایش نظرات افراد مخالف•
به وجود آمدن علل دیگر عدم رضایت•



:اول شایعترین علت درخواست زمان و عدم موفقیت اخذ رضایت در جلسھ 

عدم مهارت کافی کوردیناتور براي اثبات مرگ مغزي

عدم رضایت به اهداي عضو
عدم پذیرش مرگ مغزي 

مشاوره با سایر پزشکان ، ( 
)اعتقاد به معجزه 



)مافیاي قاچاق اعضا ( عدم اعتماد خانواده به کوردیناتور -

عدم رعایت مکان و زمان مناسب براي مصاحبه -

: عدم حضور همزمان همه وراث در مصاحبه اول -

.گاهی بعلت حضور بعضی از وراث در سایر شهر ها امکان حضور همزمان وجود ندارد

براي اهداي عضو عزیزش) خصوصا مادر ( مخالفت یکی از وراث -

عدم اطلاع از وصیت و خواست فرد مرگ مغزي-

)منفی تاثیر گذار ( 2مخالفت بستگان درجه -

عللسایر 



درخواست زمان

کاهش امکان رضایت گیري

عدم اهداي عضو

افزایش احتمال افسردگی خانواده



(C&E)تأیید و توضیح -1

 (Right)حق طبیعی -2

(Paraphrase)بازپردازي -3

(Tempt)تطمیع -4

(Assignment)واگذاري -5

(Option not Obligation)اختیار نه اجبار -6

(Exceptional Opportunity)فرصت استثنایی -7

(Support)حمایت -8

مرحلھ تکنیک ھای قابل استفاده در این 



رعایت مکان و زمان مصاحبه -1

حضور همزمان همه وراث در مصاحبه اول-2

حضور مثبت تاثیر گذار و منفی تاثیر گذار در مصاحبه اول-3

والات توانایی کافی کوردیناتور براي اثبات مرگ مغزي و پاسخ به همه س-4

خانواده 

تشریح وضعیت ناپایدار مرگ مغزي براي خانواده و امکان از دست -5

.رفتن اعضاي حیاتی در صورت درخواست زمان 

تظار  و  رایگان تشریح فرآیند اهداي عضو و وضعیت گیرندگان اعضا در لیست ان-6

.بودن همه مراحل ، جهت اعتماد خانواده 

.تحریک حس انسان دوستی خانواده براي نجات جان بیماران نیازمند-7

ه و کنترل مدیریت کوردیناتور بر جلسه رضایت گیري و در دست داشتن جلس-8

.کردن وراث ناراضی و منفی تاثیر گذار

:  محورھای اصلی رویارویی با این وضعیت



توجه به احتمال به وجود با 
آمدن مسائل دیگر همچون 
مشورت با سایر پزشکان 
متخصص و یا جمع کردن 
خانواده جهت انجام مصاحبه 
بهتر است در ساعات اولیه 
روز نسبت به دعوت خانواده 

.شوداقدام 



نحوه ی پاسخ مصاحبھ گر

فظ باید تمرکز مصاحبه کننده بر فرصت کم و اهمیت زمان در ح•
تر بیماران کیفیت اعضا در راستاي نجات هرچه بیشتر و با کیفیت

.باشدنیازمند به پیوند 
در کنیم تا اگر بدفهمیمرور دیگریک بار رامغزيمفهوم مرگ •

.نماییمخانواده به وجود آمده باشد آن را تصحیح 
واده در ضمن باید داشتن زمان را به عنوان یک حق طبیعی به خان•

یادآور شویم ولی با گذاشتن یک ساعت مشخص جهت اعلام 
.کنیمنتیجه رسیدن رضایت کمک هبدرتصمیم نهایی 



ر با توجه به اینکه معمولاً فراخوانی خانواده د
یار صورت مطرح نمودن نیاز به زمان بیشتر بس

با گر باید تلاش نماید کهباشد مصاحبهدشوار می
دعوت خانواده به حضور داشتن در اتاق جلسه 
رسند براي مدت زمانی که خانواده به توافق می
بیرون از اتاق حضور داشته باشد تا احتمال 

یابدرسیدن به نتیجه مطلوب افزایش 



از توجه شما سپاسگزارم
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